VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY spoloénosti BEST Service s.r. o.

(aktualne znenie)
CLANOK 1 - Definicia pojmov

Na ucely tychto obchodnych podmienok budu mat pojmy uvedené v tomto €lanku nasledujuci vyznam:

a) Poskytovatel
Obchodné meno: BEST Service s.r. o.
spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 91591/B

Sidlo: Polianky 2520/10, 841 01 Bratislava- Dubravka
Prevadzka : Agatova 22 , 841 01 Bratislava (areal technického skla)
ICO: 47 393 092

DIC: 2023847001

IC DPH: SK2023847001

Tel. &.: 0940 544 555

E-mail: besttransba@gmail.com odvozyodpadu@gmail.com

best.ekonomicke@gmail.com

b) Objednavatel
Objednavatelom sa rozumie pravnickd osoba a fyzickd osoba - podnikatel (dalej aj
.Podnikatel).

(Poskytovatel a Objednavatel dalej spolu aj ,Zmluvné strany*)

c) Sluzby
Cinnosti a prace poskytované alebo vykonavané Poskytovatelom, najma ale nie len:
= zber a odvoz odpadov,
= triedenie odpadov,
= preprava odpadov,
= dodanie, najom, stiahnutie, vyprazdnenie kontajnerov,
= terénne Upravy a vykopové prace,
= stahovanie,
= demolacné a buracie prace,
= preprava stavebnych strojov.
= praca s hydraulickou rukou

= pouzitie drapaku na hydraulickej ruke

d) Zakon
Zakon €. 79/2015 Z. z. o odpadoch
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e) Katalog odpadov
Predstavuje S$pecifikaciu odpadu vratane oznalenia katalégového c¢isla odpadu podla
prilohy &. 1, ktora je stiéastou vyhlasky MZP SR &. 365/2015 Z. z.

f) Odpad
Hnutelna vec alebo latka, ktorej sa jej drzitel zbavuje, chce sa jej zbavit alebo je v sulade so
zakonom alebo osobitnymi predpismi povinny sa jej zbavit'.

g) Nebezpecny odpad
Odpad, ktory ma aspori jednu nebezpecénu vilastnost uvedenu v prilohe osobitného predpisu.

h) Zmluva
Zmluvou sa rozumie zmluvny vztah vzniknuty potvrdenim Objednavky Poskytovatelom alebo
inym postupom neupravenym v tychto VOP, ktory si Objednavatel a Poskytovatel individualne

dohodnu.

CLANOK 2 - VSeobecné ustanovenia

Tieto vS8eobecné obchodné podmienky (v texte aj ,VOP®) sa vztahuju na poskytovanie Sluzieb
Poskytovatefom v rozsahu jeho predmetu podnikania, a to najma na oblast nakladania s inym ako
nebezpeénym odpadom. U&elom tychto obchodnych podmienok je upravit vzajomné prava

a povinnosti Zmluvnych stran.

Ak je zmluvnou stranou Podnikatel, pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia najma zakonom
€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

Na zaklade Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje poskytnut Objednavatefovi dohodnutd Sluzbu

a Objednavatel sa zavazuje Poskytovatelovi za Sluzbu zaplatit dohodnutd cenu.

Tieto VOP tvoria neoddelitelnd sucast Zmluvy. Objednavatel potvrdenim objednavky potvrdzuje
pristupenie k tymto VOP. OdliSné dojednania obsiahnuté v Zmluve maju prednost’ pred ustanoveniami
tychto VOP.

Tieto VOP tvoria vyluéni dohodu Zmluvnych stran aplikovatelnd na poskytovanie Sluzby
Poskytovatelom Objednavatelovi a vyslovene vylu€uju aplikovatelnost akychkolvek obchodnych

podmienok Objednavatela.

Tieto VOP mdzu byt zmenené iba pisomne.

CLANOK 3 - Objednavka; uzavretie Zmluvy

3.1 V pripade zaujmu o Sluzby, Objednavatel na internetovej stranke www.besttrans.sk

www.odvozyodpadu.sk alebo www.odvoz-odpadu.sk vyplni formular oznaceny ako ,Nacenenie

kontajnera“ alebo ,cenova ponuka“ (ak ma zaujem o tieto Sluzby) alebo skontaktujte Poskytovatela

a poskytne mu pozadované Udaje telefonicky (dalej aj ,Dopyt*).
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3.2 Poskytovatel na zaklade informacii uvedenych v Dopyte zasle Objednavatelovi e-mailom
v lehote dvoch (2) pracovnych dni od prijatia Dopytu cenovu ponuku (pripadne mu ju oznami
inym spbsobom, ktory umoZzfiuje zachytenie prejavu jeho vdle), ktora bude obsahovat’
e mozny den zacatia poskytovania Sluzby a mozny celkovy €as poskytovania Sluzby,
e predbeznu cenu za poskytnutie Sluzby (kone¢na cena sa méze lisit v zavislosti od
skuto€ného rozsahu poskytnutej Sluzby) a spdsob a lehotu jej thrady,
e vy8ka zalohy, ak si ju Poskytovatel vyziada,
e iné dblezité skutoCnosti, bez ktorych nemozZno poskytnutie Sluzby zabezpedit; napr.
problémovy pristup k miestu uréenia Sluzby, nevhodny terén, zlé pocasie a iné.

(dalej aj ,Ponuka®)

3.3 Ak Objednavatel v lehote dvoch (2) pracovnych dni od jej doru¢enia Ponuku prijme
(e-mailom alebo inym spbésobom, ktory umozfiuje zachytenie prejavu jeho vble) a doplni ju
o dalSie informacie, a to:

e identifikatné udaje Objednavatela,

e Specifikacia objednanej Sluzby,

e S3pecifikacia v zmysle Katalégu odpadov alebo vymenovanie zloZiek odpadu,

e  konkrétne uréenie miesta poskytnutia Sluzby,

e kontaktné udaje na osobu opravnenu zastupovat Objednavatela,
ktoré v rovnakej lehote doruci Poskytovatelovi, povazuje sa takyto ukon za zavaznu objednavku
(v texte aj ,Objednavka®).

3.4 Ak Poskytovatel v lehote dvoch (2) pracovnych dni od jej doru€enia Objednavku potvrdi
(e-mailom alebo inym spésobom, ktory umoziiuje zachytenie prejavu jeho vble), momentom jej
potvrdenia je uzavreta Zmluva. Ak Poskytovatel v uvedenej lehote Objednavku nepotvrdi, ma sa

za to, Ze ju neprijal a k uzavretiu Zmluvy nedoslo.

3.5 Ak sa na tom Objednavatel a Poskytovatel dohodnu, k uzavretiu Zmluvy méze dojst aj
inym postupom, ako je opisany v predchadzajucich bodoch VOP (napr. priamo v prevadzkovych
priestoroch Poskytovatela).

CLANOK 4 — Osobitné ustanovenia pre poskytovanie Sluzby

4.1 Objednavatel je v suvislosti s poskytnutim Sluzby, na zaklade Zmluvy, VOP, Zakona
a inych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov, povinny plnit najma, ale nielen nasledovné
povinnosti:

e triedit odpady na spalitelné druhy odpadov, nespalitelné druhy odpadov,

e zaradit odpad v zmysle Katalégu odpadov,

e nevhadzovat do kontajnera Nebezpelny odpad a odpad inej kategodrie, ako bolo

dohodnuté,
e zamedzit presahovaniu odpadov mimo loZznej plochy kontajnerov,

e zamedzit ukladaniu odpadov do kontajnerov tretim osobam,
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zamedzit vhadzovaniu odpadu z vysSky vacsej ako je 0,5 m od loZnej plochy
kontajneru, v pripade plnenia kontajnera cez dopravnu ruru z vysSky vacsej ako 1 m od
loZznej plochy kontajneru,

neprekracovat maximalnu pripustnu nosnost kontajnerov,

tekuté druhy odpadov zabezpedit nepriepustnym ochrannym obalom,

v pripade poSkodenia prepravného obalu tento nedostatok na vlastné naklady
odstranit

pri praci s hydraulickou rukou zabezpecCit vhodnu spevnenu plochu s pristupom
s priestorom na zapatkovanie vozidla ,ktora nesmie byt v maximalnom spade ako 2
%.

v€as(min. 24 hod. pred poskytnutim Sluzby) oznamit Poskytovatelovi dolezité
skutodnosti, bez ktorych nemozno poskytnutie Sluzby realne zabezpecit; napr.
problémovy pristup k miestu uréenia Sluzby, nevhodny terén a iné,

zdrzat sa akéhokolvek konania, ktoré by mohlo ohrozit, znemoznit a/alebo zabranit
Poskytovatelovi v riadnom plneni Zmluvy,

byt plne suc€inny (sam alebo prostrednictvom opravnenej osoby) pri poskytovani

objednanej Sluzby; najma byt pritomny na mieste a v ¢ase vykonu Sluzby.

Pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Objednavatel je povinny bezodkladne

odstranit vSetky nedostatky (ak ich vzhladom k ich povahe je mozné odstranit), ktoré vzniknu

v dosledku porusenia alebo nesplnenia povinnosti Objednavatela na zaklade Zmluvy, VOP,

Zakona a inych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov. Ak Objednavatel uvedené nedostatky

bezodkladne neodstrani alebo ak ich odstranit nedokaze, Poskytovatel je opravneny odstupit od

Zmluvy a uplatnit’ si zmluvnu pokutu (pozri bod 7.1 VOP).

Poskytovatel je v suvislosti s poskytnutim Sluzby opravneny:

a) Vykonat vizualnu kontrolu odpadov nazhromazdenych Objednavatelom za ucelom

overenia si udajov o pévode, vlastnostiach, zloZzeni a druhu odpadov, tak ako boli

deklarované Objednavatelom v Zmluve.

b) Odmietnut prevzatie odpadu od Objednavatela ak:

= ak objednavatel nezaplati dohodnutd cenu za kontajner ato najneskér pri
odvezeni odpadu.

= tento obsahuje iné druhy odpadov ako boli deklarované Objednavatelom
v Zmluve a Objednavatel tento nedostatok bezodkladne neodstrani,

» jeho zneSkodnenie/zhodnotenie nie je technicky mozné (okolnosti vis maior),

= tento obsahuje také druhy odpadov, s ktorymi Poskytovatel nie je opravneny
nakladat v sulade s prislusnymi povoleniami na prevadzkovanie zariadenia na

zneSkodnenie / zhodnotenie odpadov (najma Nebezpelny odpad),
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= je kontajner zjavne pretazeny a Objednavatel tento nedostatok bezodkladne
neodstrani (neodstranenie tohto nedostatku zaklada povinnost Objednavatela
zaplatit Poskytovatelovi zmluvnu pokutu podfa bodu 7.1 VOP),

= naloZzeny odpad presahuje loznu plochu kontajneru.

= Objednavatel neuhradil cenu za Sluzby (ak Poskytovatel ur€il jej uhradu pri

zloZeni kontajneru alebo pri jeho vyzdvihnuti).

c) Odmietnut poskytnutie Sluzby, ak po odovzdani a prevzati odpadu Poskytovatel
zisti, ze:
= tento obsahuje iné druhy odpadov ako boli deklarované Objednavatelom
v Zmluve a Objednavatel tento nedostatok bezodkladne neodstrani,
= tento obsahuje také druhy odpadov, s ktorymi Poskytovatel nie je opravneny
nakladat v sulade s prislusnymi povoleniami na prevadzkovanie zariadenia na

zneSkodnenie / zhodnotenie odpadov (najma Nebezpelny odpad).

Ak Poskytovatel po jeho odovzdani a prevzati zisti, Ze kontajner obsahuje Nebezpelny odpad, je
Objednavatel povinny zabezpedit do 24 hodin od momentu, ako mu Poskytovatel takuto
skuto€nost oznami, jeho likvidaciu v sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi (Poskytovatel
zaroven pristupi k zdkonnym oznamovacim povinnostiam suvisiacim s takouto skuto&nostou).
V opacénom pripade takuto likvidaciu zabezpedi na naklady Objednavatefa Poskytovatel; naklady
spojené s takouto likvidaciu je Objednavatel povinny Poskytovatelovi nahradit (uvedené nema

vplyv na povinnost' Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi aj zmluvnu pokutu).

CLANOK 5 — Osobitné ustanovenia pre Sluzby stvisiace s najmom kontajnerov a iné Sluzby

5.1 Poskytovatel sa v suvislosti s poskytnutim Sluzby zavazuje Objednavatelovi:
= poskytnut kontajner v stave spdsobilom na dohodnuté uzZivanie,
= dodat kontajner na miesto a v €ase uréenom v Zmluve (k tomu pozri bod 6.7 VOP),

= dodat kontajner v objeme uréenom v Zmluve.

5.2 Objednavatel je povinny najma, ale nie len:

= Kkontajner vyuZzivat len na zber dohodnutého druhu odpadov,

= zabezpeCit ochranu kontajnera pred jeho zniCenim, poSkodenim, stratou
a odcudzenim,

= nevykonavat Ziadne zmeny alebo Upravy kontajnera,

= nelepit obrazky ani nemalovat na kontajner akou kolvek farbou

= bezodkladne oznamit Poskytovatelovi poskodenie, zni¢enie, stratu alebo odcudzenie
kontajnera,

= neposkytnut kontajner do uzivania tretej osobe,

= nemenit miesto dohodnutého stanovistia bez suhlasu Poskytovatela,

= neprepravovat kontajner vlasthou dopravnou technikou, pokial sa v Zmluve
nedohodne inak.

Objednavatel



V pripade ak Objednavatel porusi niektord z povinnosti uvedenych v bode 5.2 VOP,

Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy a uplatnit si zmluvnu pokutu (pozri bod 7.2 VOP).

5.3 Pri terénnych dudpravach a vykopovych pracach je Objednavatel povinny vopred
informovat Poskytovatefa o vSetkych inZinierskych sietach (pripadne inych délezitych
skutoénostiach obdobnej povahy) nachadzajucich sa na mieste realizacie Sluzieb a viditelnym
sp6sobom ich vopred oznalit. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu spdésobenu porudenim tejto
povinnosti Objednavatela. Objednavatel zaroveri zodpoveda za $kodu, ktora pripadne
v désledku tejto skutoCnosti vznikne Poskytovatelovi aje povinny Poskytovatelovi nahradit

vSetky suvisiace naklady.

CLANOK 6 — Cena a platobné podmienky a iné thrady

6.1 Za poskytnutie Sluzby sa Objednavatel zavazuje zaplatit Poskytovatelovi dohodnutu
cenu vo vySke podla cenovej ponuky vyuétovanu v rozsahu skutoCne poskytnutej Sluzby.
V pripade sluzby za odvozu odpadu sa samotny odpad odvezeny na skladku riadi podla platného
aktualneho cennik spol. FCC Slovensko s.r.o., 1€C0:31318762 , aktualny cennik odpadu je

zverejneny na stranke FCC Zohor Slovensko .

6.2 Pokial v cenovej ponuke nie je stanovené inak, ceny v nej su stanovené bez dane
z pridanej hodnoty (dalej aj ,DPH®), ktoru Poskytovatel vyultuje podfa vSeobecne zavaznych

pravnych predpisov U¢innych v ¢ase vzniku dariovej povinnosti.

6.3 Poskytovatel doruéi original faktury prostrednictvom elektronickej posty na adresu
Objednavatela uvedenu v Objednavke. Vystavena faktira za poskytnuté Sluzby je splatna 7

(sedem) dni od vykonania sluzby , ak nebolo pisomne dohodnuté inak..

6.4 Za den uhrady faktury sa povazuje den pripisania ceny za poskytnuté Sluzby na ucet

Poskytovatela.

6.5 Ak bola Objednavatelovi poskytnuta zlava, v pripade omeskania platby za poskytnuté
sluzby zo strany Objednavatela, Objednavatel straca narok na zlavu z ceny a Poskytovatel je

opravneny vyuctovat Objednavatelovi plnd sumu Sluzby bez zlavy.

6.6 Ak Poskytovatel ur€il, Ze cena za poskytnutie Sluzby mé byt zaplatena v hotovosti pri
zloZzeni kontajneru a Objednavatel cenu takymto spbésobom neuhradi a preto nedoslo
k poskytnutiu Sluzby, je Objednavatel povinny zaplatit Poskytovatefovi ndhradu nakladov vo
vysSke 150,- € bez DPH

6.7 Ak Poskytovatel ur€il, ze cena za poskytnutie Sluzby ma byt zaplatena v hotovosti pri
vyzdvihnuti nalozeného kontajneru a Objednavatel takymto spdésobom cenu neuhradi, je
Objednavatel povinny zaplatit Poskytovatelovi nahradu nakladov vo vyske 150,- € + 10,- € za

kazdy jeden (aj zaCaty) defi doby pristavenia kontajneru. Poskytovatel je zaroven opravneny
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obsah kontajneru vysypat a ponechat na mieste zloZenia kontajneru; Poskytovatel nezodpoveda

za Skody vzniknuté v désledku vykonu jeho opravnenia.

6.8 Ak budu Poskytovatelovi branit v riadnom av&asnom poskytnuti Sluzby objektivne
okolnosti (porucha vozidla, nepriaznivé polasie a pod.), Objednavatel nema narok na zfavu
z ceny Sluzby (ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak) alebo na zruSenie Zmluvy a k poskytnutiu
Sluzby dbjde v najskorSom moznom nahradnom termine, ktory uréi Poskytovatel.

6.9 Ak Objednavatel porusi povinnost zamedzit vhadzovaniu odpadu z vysky vacSej ako je
0,5 m od loznej plochy kontajneru, v pripade plnenia kontajnera cez dopravnu raru z vysky
vac3ej ako 1 m od loZznej plochy kontajneru, je povinny okrem zmluvnej pokuty zaplatit

Poskytovatelovi poplatok za nadmerné opotrebovanie kontajnera vo vyske 2.000,- €.

CLANOK 7 — Zmluvné pokuty a sankcie

71 V pripade porusenia povinnosti zo strany Objednavatela podla bodu 4.1 VOP v spojeni
s bodom 4.2 VOP je Poskytovatel opravneny uplatnit si voci Objednavatelovi zmluvna pokutu vo
vySke zodpovedajucej 50 % predpokladanej ceny uvedenej v Zmluve, ako aj nahradu marne
vynalozenych skutoénych nakladov s tym spojenych. Tym nie je dotknuty narok Poskytovatela na
nahradu Skody.

7.2 V pripade omeSkania platby za Sluzby zo strany Objednavatefla podfa o viac ako
7 (sedem) dni je Poskytovatel opravneny uplatnit' si voci Objednavatelovi poplatok za naklady spojené
vystavenim a odoslanim pisomnej upomienky vo vyske 50,- €. bez DPH. Tento poplatok bude
pravidelne vystavovany a postupne Uctovany vo faktirach aj za kazdych dalSich nezaplatenych 7 dni

az do uplného zaplatenia za sluzby.

7.3 Ak Poskytovatelovi bola uhradena sluzba v hotovosti alebo vo forme faktury do datumu
splatnosti, je Poskytovatel povinny do 14 dni az po jej uhrade poslat vazny listok od odvezeného
odpadu Objednavatelovi na mailovu adresu alebo formou sms na Cislo Objednavatela. Pri
neuhradenej poskytnutej sluzbe a pripadnych zasielanych upomienkach za neuhradené sluzby
(7.2 pism. VOP ) je objednavatel povinny najskér uhradit vSetky neuhradené platby vodi
poskytovatelovi za sluzby , pripadne aj za vystavenie upomienok a po tejto uhrade zacina plynut 14

dnova lehota pre Poskytovatefa na zaslanie vazneho listku za poskytnutie sluzby Objedndvatelovi.

7.4 V pripade nedostatkov uvedenych v bode 4.3 pism. b) a c) VOP je Poskytovatel opravneny
poZadovat od Objednavatefa bezodkladné vyprazdnenie kontajnera. Ak Objednavatel kontajner
nevyprazdni, prip. ak Poskytovatel na dévod odmietnutia poskytnutia Sluzby pride az po odovzdani
aprevzati odpadu, ma narok pozadovat od Objednavatela naklady suvisiace s bezpecnym
znehodnotenim/odstranenim odpadu z kontajnera a ma pravo kontajner vysypat na mieste, odkial bol
kontajner podla urCenia Objednavatela vyzdvihnuty. Tym nie je dotknuty narok Poskytovatela na
nahradu Skody.
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7.5 V pripade porusenia povinnosti uvedenych vbode 5.2 VOP je Poskytovatel opravneny
pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1000,-€ bez DPH za kazdé jednotlivé porusenie. Tym

nie je dotknuty narok Poskytovatela na nahradu Skody.

CLANOK 8 — Zodpovednost’ za $kodu a iné skutoénosti

8.1 Zmluvné strany zodpovedaju za vSetky Skody spbsobené porusSenim povinnosti, ktoré im
vyplyvaju zo Zmluvy, VOP a prislusnych pravnych predpisov, bez ohladu na uplatnenie zmluvnej
pokuty zo strany Poskytovatela. Za akékolvek nasledky spojené s nevhodnostou uréeného miesta

zlozenia kontajnera zodpoveda Objednavatel.

8.2 Zodpovednost za 8kodu sa spravuje ustanoveniami Obchodného zakonnika &. 513/1991 Zb.

v zneni neskorsich predpisov, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

8.3 Poskytovatel nezodpoveda Objednavatelovi za Skodu, ak tato vznikla neposkytnutim
sucinnosti Objednavatela alebo neinformovanim o doélezitych skutoénostiach, bez ktorych
nemozno poskytnutie Sluzby zabezpelit (pozri bod 3.4 VOP). Poskytovatel nie je povinny
nahradit Objednavatelovi Skodu, ak Poskytovatel konal na zaklade neuplnych, nespravnych
alebo nepresnych podkladov, pokynov alebo informacii poskytnutych Objednavatelom

v suvislosti so zabezpelenim predmetu Zmluvy.

8.4 Poskytovatel nenesie zodpovednost za vzniknuté Skody v pripadoch, ak porusenie
povinnosti bolo spésobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost, alebo ak sa Poskytovatel dostal
do omeskania v désledku omeskania Objednavatela.

8.5 Zmluvné strany su zbavené zodpovednosti za Ciastoéné alebo uplne neplnenie
zmluvnychpovinnosti v pripade, ak toto nesplnenie je spésobené v désledku vys$Sej moci. Zmluvna
strana, ktoréa sa odvolava na vy3Siu moc, je povinna pisomne oznamit druhej Zmluvnej strane

bezodkladne, najneskér do 5 dni od zistenia okolnosti vy8Sej moci, Ze tato skutonost’ nastala.

CLANOK 9 — Zodpovednost’ za vady

9.1 Zodpovednost za vady sa spravuje ustanoveniami Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v

zneni neskorsich predpisov.

9.2 Pripadné vady Sluzby je Objednavatel povinny oznamit Poskytovatelovi ihned ako vadu
zisti, najneskoér v8ak do 24 hodin od nevykonania SLUZBY riadne a/alebo véas, a to telefonicky na
telefénne C&islo: 0940 544 555, a nasledne tieto vady v lehote najneskér do piatich (5) dni aj pisomne

potvrdit emailom na adresu besttransba@gmail.com alebo pisomnou reklamaciou na adresu sidla

Poskytovatela poStou alebo osobne v jeho prevadzke.

9.3 Vysledok Setrenia pisomnej reklamacie bude oznameny Objednavatelovi pisomnou formou do
tridsat(30) dni od jej dorucenia. V pripade len telefonickej alebo len osobnej reklamacie bude vysledok

Setrenia Objednavatelovi oznameny iba vo vynimocnych pripadoch podla zavaznosti reklamacie.
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9.4 Na reklamacie uplatnené po uplynuti lehét sa neprihliada.

CLANOK 10 — Spractvanie a ochrana osobnych udajov

10.1  Poskytovatel spracuva osobné udaje Objednavatela, resp. jeho zastupcu, ktoré mu
Objednavatel poskytol pred a/alebo pri uzavreti Zmluvy podla tychto VOP, v rozsahu ako su uvedené
v Objednavke podla tychto VOP, to vSetko v sulade so zasadami a poziadavkami Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (vSeobecné nariadenie o ochrane
Udajov, v skratke GDPR), resp. zakonom NR SR ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov
aozmene a doplneni niektorych zakonov. Poskytnutie tychto udajov je nevyhnutnou zmluvnou
podmienkou a ich spracuvanie si nevyZzaduje osobitny suhlas dotknutej osoby, nakolko je uréeny na
ucely plnenia predmetu Zmluvy a na ucely komunikacie s Objednavatelom v suvislosti s vykonom prav
a povinnosti oboch Zmluvnych stran. Takto ziskané osobné udaje su uchovavané aj po zaniku Zmluvy
vylu€ne za ucelom plnenia prav a povinnosti stanovenych Poskytovatelovi v zmysle platnych pravnych
predpisov SR a EU na dobu nimi stanovenu (napr. Gétovné, dariové, archivaéné udely). V pripade
poskytnutia takto ziskanych osobnych udajov tretej strane (napr. koncovému zariadeniu) v zmysle
dohodnutych zmluvnych podmienok, su tieto udaje poskytnuté vyluCne za ucelom riadneho plnenia
predmetu Zmluvy, v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnd dobu v sulade s GDPR, resp. z. &.
18/2018 Z. z.

10.2 Transparentné informéacie o spracuvani osobnych Udajov Poskytovatelom v suvislosti
s poskytovanim Sluzby su k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela ako samostatny dokument

»Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov*.
CLANOK 11 — Spoloéné a zavereéné ustanovenia

11.1  VSetky listiny, objednavky, dokumenty, poziadavky a oznamenia (d'alej aj ,Pisomnosti“) budu
medzi Zmluvnymi stranami zabezpe&ované listami doru¢enymi poStou alebo osobne alebo emailom,
pokial v Zmluve, v tychto VOP alebo v pravnych predpisoch nie je pre urditd formu komunikacie
vyhradeny len urcity spésob doruc¢ovania. Na Ucely doru€ovania sa za pisomnu formu komunikacie
povazuje aj komunikacia prostrednictvom emailu. Ak bola Pisomnost zasielana postou, povazuje sa
za doru€enu dniom, v ktorom ju adresat prevzal alebo odmietol prevziat, alebo diom jej vratenia
odosielatelovi bez ohladu na dévod nedoru€enia, ak sa ulozena zasielka zaslana na adresu podla
Objednavky vratila spat odosielatelovi. Ak bolo oznamenie zasielané e-mailom alebo doru€ované
osobne v pracovny dern v ¢ase od 8.00 hod do 14.00 hod., povaZuje sa za doruéené v momente

prenosu resp. doru€enia oznamenia, inak v nasledujuci pracovny den.

11.2  Zmluvné strany sa zavazuju oznamovat' si navzajom akékolvek zmeny udajov, ktoré sa ich
tykaju a su potrebné na pripadné vykonanie doruCenia Pisomnosti, najma vSetky zmeny udajov
tykajucich sa uzavretej Zmluvy, zmenu, i zanik ich pravnej subjektivity, adresu ich sidla, miesta
podnikania alebo bydliska, bankového spojenia, vstup do konkurzného konania, reStrukturalizacie

alebo likvidacie. Ak niektora Zmluvna strana nesplni tuto povinnost, nebude opravnena namietat, Ze

Objednavatel



neobdrzala akékolvek oznamenie, a zaroven zodpoveda za akukolvek takto spésobenu Skodu.
V pochybnostiach plati, Zze dotknutd Zmluvna strana zmenu preukazatelne neoznamila druhej

Zmluvnej strane.

11.3 Tieto VOP a Zmluva sa spravuju zakonmi Slovenskej republiky bez prihliadnutia ku koliznym
normam. Pravne vztahy neupravené Zmluvou a VOP sa riadia ustanoveniami prisluSnych pravnych

predpisov.

11.4  Pripadné spory budu Zmluvné strany riesit v prvom rade zmierlivo vo forme pisomnej dohody.
Ak k zmieru neddjde, sudy Slovenskej republiky maju vyluénu pravomoc na rozhodovanie

akychkolvek sporov tykajucich sa Zmluvy.

11.5 Uzatvorenim Zmluvy Objednavatel bez vyhrad pristupuje k tymto VOP (v zneni plathom

a uginnom ku dfiu uzavretia Zmluvy).

11.6  Menit alebo dopifat tieto VOP je vyluéne vyhradené Poskytovatelovi, obmedzit alebo vylugit
platnost ustanoveni tychto VOP je mozné len na zaklade vzajomnej pisomnej dohody Zmluvnych

stran.
11.7 Ak sa niektoré ustanovenia VOP stanu neplatné, ostatné ustanovenia tym nie su dotknuté.

11.8  Poskytovatel si vyhradzuje pravo na jednostranni zmenu a dopinanie tychto VOP, prigom
0 zmenach bude Zmluvné strany informovat zverejnenim nového znenia VOP na internetovej stranke

www.besttrans.sk www.odvozyodpadu.sk alebo www.odvoz-odpadu.sk s uvedenim datumu platnosti

a ucinnosti nového znenia, pokial sa v Zmluve nedohodne inak.

11.9 Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost dria 01.01.2026 a su zverejnené na internetovej

stranke www.besttrans.sk. www.odvozyodpadu.sk alebo www.odvoz-odpadu.sk . Ak Objednavatel

nesuhlasi s novym znenim VOP, je opravneny dorucit Poskytovatelovi pisomné odstupenie od
Zmluvy najneskor do 7 dni od ucinnosti nového znenia VOP, a to aj v pripade, Ze sa s novym znenim

VOP neoboznamil, v opaénom pripade sa VOP stavaju sucastou existujucej Zmluvy.

11.10 Tieto VOP sa primerane pouziju aj na Zmluvy uzatvarané so spotrebitelmi s tym, Ze na
pravne vztahy medzi Poskytovatelom a spotrebitefom sa pouzije zakon ¢&.40/1964 Zb.
Obgiansky zakonnik, zakon ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a iné osobitné pravne
predpisy upravujuce spotrebitelské prava a tiez s tym, Zze k Objednavke a k uzavretiu Zmluvy

moZe dojst iba v prevadzkovom priestore Poskytovatela.

11.11 Ak Objednéavatel po dorugeni upozornenia zo strany Poskytovatela podfa bodu 7.2,
nezaplati cenu dohodnutu podla &lanku 6 Zmluvy spolu so vSetkymi inymi platbami a zmluvnymi
pokutami podla Zmluvy a podla tychto VOP, je Poskytovatel opravneny postupit vymahanie tejto

pohladavky advokatovi alebo spoloCnosti zaoberajucej sa vymahanim pohladavok.
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